Termos de Uso — PRF Delivery

A PRF Delivery apresenta os Termos de Uso (“Termos de Uso”) e a Politica de Privacidade
(“Politica de Privacidade”) de seu website (http://www.prfdelivery.com.br) e seus servigos
estabelecidos neste documento.

Reservamo-nos o direito de alterar ou modificar estes Termos de Uso ao nosso exclusivo
critério, a qualquer momento. Qualquer alteracdo ou modificacdo a estes Termos de Uso
entrara em vigor imediatamente apds a publicacdo em nosso website. Vocé € responsavel
por analisar periodicamente a mais atualizada versédo destes Termos de Uso.

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade séo validos para todos os usuarios e clientes
cadastrados em nosso website.

O uso continuado dos nossos servicos constitui a aceitacdo de quaisquer alteracdes ou
modificagdes feitas nos Termos de Uso.

1. Aceitacéo aos Termos de Uso

1.1 Ao acessar e/ou usar os servicos da PRF Delivery oferecidos em nosso website
(“Servigos”), vocé concorda com os Termos de Uso, suas clausulas e condigdes, conforme
abaixo detalhadas.

1.2 Vocé esta autorizado a utilizar os Servicos da PRF Delivery somente se vocé concorda
com todas regras e condi¢cdes estabelecidas nos Termos de Uso.

1.3 Se vocé néo concorda com estes Termos de Uso, vocé néo esté autorizado a acessar
ou utilizar os Servigos oferecidos em nosso website. A utilizacdo dos Servicos esta
expressamente condicionada ao seu consentimento as regras dos Termos de Uso.

2. Usuarios e Clientes:

2.1 Usuérios: O uso das areas publicas da PRF Delivery estd disponivel para qualquer
pessoa, sem necessidade de registro. Para poder usufruir dos servicos privados, reservados
aos Clientes, o usuario deve se registrar para se tornar um Cliente da PRF Delivery. A
palavra “Usuario” se referira a qualquer usuario que nao tenha se registrado como Cliente
da PRF Delivery.

2.2 Clientes: Qualquer pessoa, formada em algum curso da area da saude, com
estabelecimento comercial em Séo Paulo capital ou Grande Sao Paulo. A palavra “Cliente”
se referird a qualquer pessoa que tenha se registrado em nosso website.

2.3 Senha e Seguranca: Quando vocé completar o seu processo de registro, vocé criara
uma senha que habilitard seu acesso a nossa compra de servigos (“Agenda”). Vocé
concorda em manter a confidencialidade da sua senha e é inteiramente responsavel por
qualquer dano resultante da ndo manutencdo dessa confidencialidade e de todas as
atividades que ocorrerem através do uso de sua senha. Vocé concorda em nos notificar
imediatamente de qualquer acesso ndo autorizado de sua senha ou outra quebra de
seguranca. Vocé concorda que a PRF Delivery nao sera responsabilizada por qualquer
perda ou dano que ocorra a partir do ndo cumprimento desta clausula.

3. Informacdes Publicas e Privadas:

3.1 “Suas Informacgdes”: sédo definidas como qualquer informagao postada por vocé ou que
vocé nos dé (direta ou indiretamente), inclusive através do seu processo de registro, compra
de nossos servigcos, comentarios em blogs ou mensagens enviadas por e-mail. Vocé é o
Unico responsavel por Suas Informacdes.



3.2 “Informagdes Privadas”: seu nome, conselho de classe, nimero de registro do conselho,
endereco, telefone e e-mail, bem como qualquer parte de Suas Informacdes que, através
do uso de nosso website ou de outra maneira, vocé envie ou disponibilize para a incluséo.

3.3 “Areas publicas”: sdo aquelas areas do nosso website que sdo acessiveis pelos
usuarios, ou seja, aquela que ndo necessitam cadastro prévio.

3.4 RestrigBes: Ao considerar o uso de nosso website, vocé concorda que as Suas
Informacdes: (a) ndo devem ser fraudulentas; (b) ndo devem infringir nenhum direito autoral
de terceiros, patente, marca registrada, direito de distribui¢do ou outro direito de propriedade
intelectual, de publicacdo ou privacidade; (c) ndao devem violar nenhuma lei, estatuto,
ordenacéo ou regulamento; (d) ndo devem ser difamatérias, caluniosas, ameacadoras ou
abusivas; (e) ndo devem ser obscenas ou conter pornografia, ou pornografia infantil; (f) ndo
devem criar links direta ou indiretamente a qualquer material que vocé néo tenha direito de
incluir ou linkar.

3.5 Obrigac@es: Vocé concorda também que devera nos informar um endereco valido de e-
mail, tanto na hora de seu registro conosco quanto a cada vez que o seu e-mail mudar. Vocé
sera exclusivamente responsavel pelas suas informacoes.

3.6 Privacidade: Todas as informacfes pessoais relacionadas ao uso dos Servicos ou ao
uso do website estdo sujeitas a nossa Politica de Privacidade.

3.7 Restricdes no Nosso Uso de Suas Informacdes: Exceto se especificado contrariamente
em nossa Politica de Privacidade, n6s ndao venderemos, alugaremos ou divulgaremos
nenhuma parte de suas Informacgfes Pessoais (como definidas em nossa Politica de
Privacidade) sobre vocé (incluindo seu endereco de e-mail) para terceiros.

3.8 Consentimento de divulgacdo: A PRF Delivery reserva-se o direito, a seu exclusivo
critério, de suspender ou terminar o seu uso de nosso website e de nossos Servigos, de
recusar todo e qualquer uso corrente ou futuro de todas ou algumas partes de nossa
Plataforma e/ou Servicos.

4. CondicOes gerais de uso dos Servi¢os

4.1 Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, ndo
sub-licenciavel e limitado de entrar, acessar e usar 0s Servi¢cos, unicamente para uso
profissional.

4.2 Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes Termos de Uso estédo reservados
a PRF Delivery.

4.3 Vocé concorda que 0s Servicos sao para 0 seu uso profissional e que ninguém além de
VOCé usara 0s Servicos.

4.4 Além da licenca limitada de uso estabelecida nestes Termos de Uso, vocé n&do tem
qualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre os Servicos. Vocé entende e reconhece
gque, em quaisquer circunstancias, os seus direitos com relacédo ao Servicos serdo limitados
pelos direitos autorais e/ou leis de propriedade intelectual aplicaveis e ainda por estes
Termos de Uso.

4.5 O Servigo permite que os Clientes recebam em seu estabelecimento um profissional
capacitado e habilitado a manipular os infiltrados, para a produgéo de infiltrados plaquetarios
em forma de membranas liquidas, incluindo todo o material necessario para a coleta do
sangue, centrifuga, descartaveis, seringas de aspiracdo, pipetas, antissépticos e, se
necessario, box de manipulacéo para a confeccdo das membranas de L-PRF.

4.6 As técnicas de obtencéo dos infiltrados seguem protocolos validados na literatura, porém
os resultados podem sofrer variacdes, uma vez que dependem da correta técnica do
procedimento por parte do Cliente, condi¢cbes individuais do paciente, diagndstico e
indicacoes.



4.7 A manipulacdo dos infiltrados produzidos, sua formatacdo, os materiais utilizados no
procedimento clinico junto ao paciente, assim como sua indicacdo e natureza sao de
responsabilidade do Cliente.

4.8 Por se tratar de um procedimento com venopuncao, algumas intercorréncias e efeitos
adversos locais podem ocorrer, como hematomas e vermelhiddo no local, dor, desmaios,
arritmias, convulsbes e quaisquer outros efeitos indesejaveis possiveis e pertinentes ao
procedimento relatado na literatura.

4.9 Os Servicos séo realizados somente em S&o Paulo capital e na Grande S&o Paulo, por
profissionais capacitados e habilitados pela PRF Delivery, em horarios pré-determinados.

4.10 A data de agendamento e o horério marcado seréo seguidos a risca pela PRF Delivery.
Em caso de clima desfavoravel, paralisacdes ou qualquer outro motivo que venha a dificultar
a chegada do prestador da PRF Delivery, o cliente sera prontamente comunicado.

2. Pagamento

5.1 Vocé devera fornecer, manter e atualizar informacdes verdadeiras, exatas, atuais e
completas sobre si mesmo conforme for solicitado por nossos processos de registro (0s
“‘Dados de Registro”). Vocé nao podera se passar por outra pessoa fisica ou juridica,
adulterar suas informacdes ou fornecer detalhes falsos sobre vocé, sobre um dos seus pais
Ou responsaveis.

5.2 Transacdes bancarias: Utilizamos a plataforma PagSeguro para cobrar pelos Servicos
prestados. As condicbes e formas de pagamento sdo definidas exclusivamente pela
PagSeguro.

5.3 Confirmacdo do Pagamento e Agendamento: a confirmacdo do pagamento e,
consequentemente do agendamento, se dara apos a aprovacao do pagamento pelo website,
no qual podera tardar até 48 (quarenta e oito) horas, dependendo da forma de pagamento
feita pelo Cliente.

5.4 Direito de alterar os precos: A PRF Delivery reserva-se o direito de alterar os precos
publicados no website a qualquer momento, sem aviso prévio. Todos 0S precos estdo
informados no website http://www.prfdelivery.com.br/site/precos/

5.5 Domingos e Feriados: Para agendamentos em domingos e feriados havera um
acréscimo no valor do servico no montante de R$ 100,00 (cem) reais por servico.

5.6 Politica de cancelamento/reembolso: Em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data da
realizacao do Servico, vocé pode solicitar o cancelamento. Neste caso, o reembolso sera
realizado pela PRF Delivery através de estorno no cartao de crédito no qual a compra foi
efetuada, em até 60 (sessenta) dias apés a solicitacdo. Nenhum pagamento sera
reembolsavel quando solicitado em menos de 24 (vinte e quatro) horas da data de realizacdo
do servico. No caso de pagamentos via boleto bancério, os reembolsos serdo realizados
através de deposito em conta corrente do Cliente dentro do prazo de 60 (sessenta) dias
apos a solicitagao.

5.7 Politica de Crédito: Caso seja solicitado o cancelamento dentro do prazo
supramencionado, o Cliente podera optar pela manutencéao do valor da compra em forma
de créditos para uma proxima prestacao de servicos. Os créditos ficam disponibilizados por
um periodo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.8 O pedido de cancelamento/reembolso s6 sera efetivado em um prazo de até 2 (dois)
dias Uteis apds sua solicitacao

5.9 Impossibilidade de Venopuncédo: o valor pago pelo Cliente seréa devolvido integralmente
ou podera ser concedido um crédito, do mesmo valor, para um procedimento futuro.
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5.10 Auséncia do Paciente: no dia do Servigo contratado, caso o paciente do Cliente falte,
o valor pago pelo Servico ndo sera reembolsado.

6. Comunicados e Newsletters

6.1 Vocé entende e concorda que nés podemos enviar certos comunicados, como andncios
de servicos da PRF Delivery e newsletters, bem como ofertas de bens e servigos relevantes
e que beneficiem vocé ou qualquer Cliente, e que esses comunicados sdo considerados
parte de nosso website.

7. Garantias e Responsabilidades

7.1 Isencéo de Garantias: Vocé usa 0 nosso website a seu proprio e exclusivo risco. Nosso
website é oferecido a vocé “como €” e “como esta disponivel”. N6és nos isentamos de
garantias e condi¢8es de qualquer tipo, sejam expressas, implicitas ou instituidas, incluindo,
mas nao se limitando, a garantias relacionadas a seguranca, confiabilidade, conveniéncia e
performance de nosso website. Isentamo-nos de quaisquer garantias de terceiros por
servigos ou anunciados em nosso website.

7.2 Suposicao de Risco: Vocé entende e concorda que ao fazer download ou obter qualquer
outra forma de acesso ao nosso material ou dados através do uso de nosso website ao seu
proprio critério e risco e que vocé sera o Unico responsavel por quaisquer danos ao seu
computador ou perda de dados que resulte do download deste material ou dados.

7.3 Limitacao de Responsabilidade: Vocé concorda que, em nenhuma circunstancia, a PRF
Delivery podera ser responsabilizada por qualquer dano direto, indireto, incidental, especial,
consequencial ou punitivo, incluindo mas ndo se limitando a perdas e danos, lucros
cessantes, perda de uma chance, outras perdas e danos intangiveis (ainda que a Escola do
Marketing Digital tenha sido alertada sobre a possibilidade de ocorréncia de tais danos),
relacionado ao uso dos Servicos ou de nossa Plataforma, nem com relacéo a incapacidade
e/ou impossibilidade de usé-los (incluindo hipéteses de negligéncia).

8. Rescisao

8.1 Vocé declara-se ciente de que 0 encerramento da sua conta junto ao website por motivo
esclarecido nesses Termos de Uso podera ser efetuado sem aviso prévio, e entende e
concorda que poderemos imediatamente desativar ou apagar a sua conta e todas as
informacdes e arquivos relativos a ela e/ou barrar seu acesso futuro ao nosso website. Vocé
também concorda que nés ndo podemos ser responsabilizados por vocé ou por terceiros
pelo encerramento do seu uso de todas ou quaisquer partes do website.

9. Propriedade Intelectual

9.1 Direitos autorais: O contetdo publicado no website PRF Delivery e outros trabalhos de
autoria encontrados no website como parte dos servicos ou conteddos estdo protegidos
pelas leis e tratados de direitos autorais nacionais e internacionais, assim como outras leis
e tratados de propriedade intelectual. O Conteudo é€ licenciado, ndo vendido. Vocé nao pode
fazer cépias ndo autorizadas ou usar nenhum contetdo, exceto como especificado aqui e
de acordo com as leis aplicaveis. Todos os direitos autorais do contetdo e dos servicos sao
de propriedade da PRF Delivery. Vocé concorda em cumprir com todas as leis de protecéo
dos direitos autorais relacionadas ao uso dos servigcos e do conteudo. A PRF Delivery
reserva-se o direito de tomar as medidas que julgar apropriadas, a seu exclusivo critério, a
fim de proteger os direitos autorais do conteldo e dos servicos, além das condi¢cbes
previstas nestes Termos de Uso.



9.2 N&o é permitido aos usuarios e clientes tentar reconfigurar, desmontar ou fazer
engenharia reversa no website, nos servicos e/ou no conteddo da PRF Delivery.

9.3 Marcas: ndo esta autorizado a utilizar nenhum marca e/ou sinais distintivos encontrados
no website, no conteldo e/ou nos servicos da PRF Delivery. Nao pode copiar, exibir ou usar
nenhuma das marcas comerciais sem consentimento prévio por escrito do seu proprietario.
Qualquer uso ndo autorizado podera violar as leis de propriedade industrial, leis de
privacidade, de propriedade intelectual e ainda estatutos civis e/ou criminais.

9.4 Todos os direitos e licengas ndo concedidos expressamente nestes Termos de Uso séo
reservados aos proprietarios dos contetdos e/ou servigos. Estes Termos de Uso néao
concedem quaisquer licencas implicitas.

10. Disposicoes Gerais

10.1 Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade publicada no nosso
website, constituem o acordo integral entre as Partes com relagdo ao objeto em questao, e
substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais.

10.2 As Partes sdo contratantes independentes, ndo resultando este instrumento na criacdo
de qualquer sociedade, franquia, representacdo de vendas ou relacbes que ndo as
expressamente previstas nestes Termos de Uso.

10.3 Caso qualquer uma das clausulas e condicdes destes Termos de Uso venha a ser
declarada nula, no todo ou em parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais
clausulas continuardo em pleno vigor e efeito.

10.4 NotificagBes, avisos ou comunicacgdes relativas aos presentes Termos de Uso serdo
enviados por escrito, por meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento ou
correspondéncia eletrénica com comprovacgéao de recebimento, por qualguer uma das Partes
a outra.

10.5 Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sado Paulo, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer litigios ou controvérsias
oriundas dos presentes Termos de Uso.

Politica de Privacidade — PRF Delivery

Este é o website prfdelivery.com.br

NO6s podemos ser contatados por e-mail via nossa pagina Contato.

A PRF Delivery respeita o direito a privacidade e zela pela seguranca dos dados pessoais
de seus usuarios.

A nossa Politica de Privacidade esclarece como coletamaos e utilizamos as informacdes para
gue nossos visitantes se sintam seguros ao navegar e utilizar o nosso website.

A fim de proporcionar maior seguranca e transparéncia, poderemos alterar periodicamente
a Politica de Privacidade. Por favor confira-a periodicamente, e especialmente antes de vocé
fornecer qualquer dado pessoal.

Ao utilizar este website, vocé concorda com os termos da presente Politica de Privacidade.

1. Informacdes coletadas:

Nosso servidor ndo coleta automaticamente nenhuma informacéo sobre o dominio ou
endereco de e-mail de nossos visitantes. Coletamos apenas as informacdes cadastrais


https://escoladomarketingdigital.com.br/
http://www.prfdelivery.com.br/site/contato/

informadas pelo usuério e os enderecos de e-mail dagueles que se comunicam Conosco
através do “contato”.

Ao fornecer informacgdes através deste site, vocé consente com a coleta, uso e divulgacao
de informacdes, de acordo com esta Politica de Privacidade.

2. Uso das informacgdes coletadas:

As informacdes que coletamos sédo usadas com o objetivo de melhorar o contetido de nosso
website, notificar os usuarios/clientes sobre as atualizacdes disponiveis e para ofertas,
promogdes e campanhas de publicidade de nossos servicos.

A PRF Delivery nao disponibiliza e-mails e demais informacdes pessoais de usuarios
cadastrados a outras organizacfes e/ou parceiros.

As pessoas que nos fornecerem seus numeros de telefone poderdo ser contatados pela
PRF Delivery via telefone, com informacdes a respeito de novos produtos e servi¢cos ou
eventos proximos. Se vocé nado deseja receber essas ligagcdes, por favor nos avise enviando
um e-mail para o endereco contato@prfdelivery.com.br.

3. A respeito de cookies:

Os cookies sao utilizados para armazenar as preferéncias do usuario em seu computador e
oferecer um servico personalizado. Servem para reconhecer, acompanhar seus habitos de
navegacao e alertar os visitantes sobre novas areas que podem ser de seu interesse cada
Vez que retornarem ao nosso site.

A PRF Delivery usa cookies, tags e outras tecnologias similares para melhorar sua
experiéncia em nosso website e fornecer-lhe informagBes adequadas as suas
necessidades.

Vocé poderé recusar os cookies. Por favor, consulte as instrucdes de seu navegador para
saber mais sobre cookies e sobre como desabilita-los.

4. Links para outros sites:

Este website podera conter links para outros sites externos, parceiros e/ou patrocinadores,
que podem ter politicas de privacidade diferentes das nossas, estando assim sujeitas as
suas proprias praticas de obtencdo e uso de dados. Lembre-se que se vocé fornecer
informagfes pessoais em outros sites, foruns ou chats, tais informagBes poderdo ser
recolhidas e utilizadas indevidamente por terceiros.

A PRF Delivery ndo se responsabiliza pelo conteddo de tais sites nem pelo manuseio das
informacg®es por terceiros. Por isso, recomendamos que Nossos usuarios sempre leiam as
normas de relacionamento e politica de privacidade especificas dentro do préprio site do
parceiro ou patrocinador que colete suas informacgoes.

A Politica de Privacidade da PRF Delivery se aplica unicamente as informacdes coletadas
pela PRF Delivery através do site http://www.prfdelivery.com.br

5. Seguranca:

A PRF Delivery utiliza medidas de seguranca comercialmente razoaveis para proteger as
informagfes contidas em nossos servidores e banco de dados. Contudo, sabe-se que
nenhum sistema de seguranca é 100% seguro. Deste modo, ainda que a PRF Delivery
sempre faca o possivel para proteger suas informagdes pessoais, ndo temos como garantir
a absoluta seguranca dos nossos servidores. E possivel ainda que os dados fornecidos por
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vocé sejam interceptados por terceiros durante a transmissdo. E uma decisio pessoal a
utilizacdo do servico nessas condigdes.

Sua senha é secreta, mantenha-a em seguranca e procure nao a divulgar a ninguém, mas
caso vocé esqueca a sua senha, uma nova sera fornecida, mediante solicitacdo prévia, e
enviada para a sua conta de e-mail informada. Sugerimos que vocé escolha uma senha nao
Obvia, misturando letras e nimeros. Lembre-se que vocé é responsavel por manter o sigilo
de suas senhas e qualquer informacao da sua conta da PRF Delivery.

N&o solicitaremos, em nenhuma hipétese, seja por e-mail ou telefone, sua senha pessoal.

Recomendamos que vocé se desconecte de sua conta da PRF Delivery e feche a janela do
seu navegador quando concluir sua navegacao na Internet. Este procedimento evita que
terceiros tenham acesso aos seus dados pessoais, caso vocé compartilhe um computador
com alguém ou esteja usando um computador em local publico.

6. Como atualizar, corrigir ou excluir suas
informacoes:

Vocé é responsavel por manter suas informacgdes de registro completas e atualizadas. Para
atualizar as suas informagdes de registro, acesse a sua conta da PRF Delivery e faga a
alteracdo desejada para alterar as suas preferéncias de usuario.

7. Disposicoes gerais:

Ao utilizar nosso website, vocé manifesta sua concordancia com esta Politica de
Privacidade, que podera ser alterada periodicamente. Se vocé nao concordar com esta
Politica de Privacidade, nao utilize o nosso website nem os servicos nele oferecidos.

A PRF Delivery reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade, o que sera
avisado aos nossos clientes por meios razoaveis, inclusive através de e-mail para o
endereco informado e/ou publicando a notificacéo e a politica alterada no site PRF Delivery.

A continuagéo do uso dos nossos servicos e do website apds as alteracdes da Politica de
Privacidade significa que vocé aceita e concorda com as mudancas realizadas. As
informagdes coletadas ou fornecidas depois da atualizagéo da Politica de Privacidade serao
regidas por esta ultima.

9. Entre em contato:

Seus comentarios sdo bem-vindos. Caso vocé tenha duvidas ou reclamac@es sobre a nossa
Politica de Privacidade, entre em contato pelo e-mail contato@prfdelivery.com.br

Se vocé entender que nosso website ndo esta seguindo a politica informada, por favor entre
em contato através do e-mail informado acima.
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